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Tio KPI:er för socialt hållbara bostäder 
Vår vision är en framtid där varje individ har tillgång till ett tryggt och hållbart 
boende. För att omvandla denna vision till konkreta åtgärder har vi utvecklat en 
uppsättning förslag på KPI:er som mäter framstegen mot mer socialt hållbara 
bostäder. Dessa indikatorer är inte bara mått på framgång, utan också verktyg 
för förändring. 

HS30:s sociala mål är vår ledstjärna: att säkerställa trygga boenden och en god livsmiljö för alla 
till år 2030. Vår arbetsgrupp har tagit sig an uppdraget att skapa verktyg som kan hjälpa 
bostadsbolagen att realisera dessa mål.  

Arbetsgruppen socialhållbarhet har valt att inrama arbetet med fokus på livet i och omkring 
hemmet, och har avgränsat KPI:erna för att de ska vara relevanta och realistiska. Genom att 
begränsas till bostadsbolagens rådighet och branschens kärnverksamhet säkerställs 
möjligheten att påverka de utvalda utfallen och minimeras risken för extern påverkan. 

Branschen har länge arbetat med social hållbarhet men har saknat robusta mätmetoder. I 
framtagande av KPIer har förändringsteori använts för att formulera prototyper till KPI:er som 
kopplas till önskade utfall på vetenskapliga grunder och strävar efter att linjera KPI:erna med 
hållbarhetsredovisningen. 

Önskade förflyttningar 
Våra önskade förflyttningar inkluderar: 

• Blandning av boende för en mer sammanhållen stad 
• Hälsofrämjande gemenskap och miljöer 
• Fastighetsägare aktivt stärker lokalsamhället.  

Dessa förflyttningar är avgörande för att skapa en inkluderande och hållbar framtid för våra 
städer. 

Från vision till mätning 
För att gå från vision till mätning har vi kartlagt och specificerat indikatorer, identifierat tecken 
på önskad förändring och formulerat flera KPI:er med stöd i vetenskap. Vi kommer att fortsätta 
iterera vår förändringsteori, utvidga antalet KPI:er, och testa samt justera dem för att säkerställa 
deras relevans och effektivitet. 

 

Arbetsgrupp:  
Rebecca Rubin, Anna-Karin Malmqvist, Ida Niklasson, Helene B Zendegani, Helena Kihlanki, 
Maria Uhrus, Evelina Wahlström, Lovisa Vildö, Tomas Bokström, Ximena Horjales och Andreas 
Huss.  
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HS30 10 KPI:er för socialt 
hållbara bostäder: 
KPI Trångboddhet 
KPI Positiv särbehandling 
KPI Delaktighet 
KPI Sammanhållning 
KPI Engagemang 
KPI Attraktivitet 
KPI Skadegörelse 
KPI Gemensamma rum 
KPI Utomhusytor 
KPI Cykelanvändning 
KPI Sysselsättning 

 
 

Appliceringsområden: 
 

Bostadsrätter 

Hyresrätter 

Planering 

Produktion 

Förvaltning 
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Motivering 
Ett mått på socioekonomisk status är boendet och graden av trångboddhet. Trångboddhet är 
kopplad till inkomst, utbildning och etnicitet. Det är fyra gånger så vanligt med trångboddhet 
bland låginkomsthushåll som bland hushåll med höga inkomster. Det är också vanligare bland 
dem som bor i hyresrätt eller är ensamstående med barn och bland utrikesfödda. Trångboddhet 
tycks särskilt påverka barns och ungas uppväxtvillkor, med till exempel sämre möjligheter att 
sköta skolarbetet och upprätthålla sociala kontakter.  

Trångboddhet medför även en risk för ökad smittspridning och är i vissa områden också  
förknippad med undermåligt underhåll av bostäderna, problem med bristande ventilation, dålig 
luftkvalitet, fukt, mögel, skadedjur med mera. 

Indikator 
Andel lägenheter där definitionen för trångboddhet* 
1 uppfylls utifrån antalet folkbokförda per lägenhet 
*över 2p/rum exkl. kök & v-rum 

 

 

Aktiviteter 
 

  

 
1 Trångboddhetsnorm 3 https://www.boverket.se/sv/kommunernas-bostadsforsorjning/underlag-for-
bostadsforsorjningen/sarskilda-grupper/trangbodda/  

 Socialt hållbara bostäder 

 KPI Trångboddhet 
 

Förflyttning  
Blandning av boende för en  
sammanhållen stad:  
Ökad blandning av boende med  
olika hushållsekonomi  

Utbildning för 
BRFer/ 

fastighets-
tekniker 

Samverkan 
med 

socialtjänsten 

Erbjuda eget 
kontrakt vid 

upptäckt 
trångboddhet 

Inomhusmiljö-
kontroll 

Process/policy 
för att hantera 
trångboddhet 

https://www.boverket.se/sv/kommunernas-bostadsforsorjning/underlag-for-bostadsforsorjningen/sarskilda-grupper/trangbodda/
https://www.boverket.se/sv/kommunernas-bostadsforsorjning/underlag-for-bostadsforsorjningen/sarskilda-grupper/trangbodda/
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Motivering 
Genom positiv särbehandling kan möjlighet ges för personer, som står utanför ordinarie 
bostadsmarknaden nu och vanligtvis skulle ha ratats, att få en bostad och bevisa att de klarar av 
att uppfylla sina skyldigheter. 

Positiv särbehandling innebär särskilda åtgärder som är nödvändiga för att trygga faktisk 
likabehandling och som förbättrar ställningen och förhållandena för personer i en viss grupp. 
Bestämmelser om positiv särbehandling finns i diskrimineringslagen.1 Positiv särbehandling 
syftar till att ta itu med historisk och systematisk diskriminering av marginaliserade grupper, 
exempelvis strukturellt bostadslösa, eller unga, eller äldre. När det gäller bostäder kan det 
innebära flera tillvägagångssätt: ökad tillgång till bostäder till överkomliga priser/hyror, åtgärder 
mot fördomar och diskriminering i boendet och riktade investeringar och utveckling. 

Nyckeln är att genomföra en strategi som tar itu med de komplexa, korsande strukturella 
hinder som marginaliserade grupper står inför när det gäller att få tillgång till säkra, stabila och 
överkomliga bostäder. Politiken för positiv särbehandling måste utformas och genomföras med 
omsorg för att säkerställa att den på ett effektivt sätt tar itu med historiska orättvisor så att de 
med stora behov skall ges bättre möjligheter. 

Indikator 
Mätmetod: antal specialkontrakt som blir till 
hyreskontrakt 

En kontraktsform, exempelvis ett tidsbegränsat kontrakt 
ges till någon som i vanliga fall inte skulle ha godkänts 
som hyresgäst (t.ex. pga kort kötid el 
betalningsanmärkningar), kontraktet automatiskt övergår 
till ett tillsvidare förstahandskontrakt efter ett år om 
hyresgästen klarat av att följa hyreslagen hela detta ”försöksår”.  

  

 

Aktiviteter 
  

 
1 https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/sv/positiv-sarbehandling  

 Socialt hållbara bostäder 

 KPI Positiv särbehandling 
 

Förflyttning 
Blandning av boende för en  
sammanhållen stad:  
Ökad blandning av boende med  
olika hushållsekonomi  

Sociala 
kontrakt 

Undantag från 
uthyrnings-

kriterier 

Samarbete 
med civil 
samhället 

Hyrköp 

https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/sv/positiv-sarbehandling
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Motivering 
Att vara en del av ett socialt sammanhang, att känna delaktighet och att bli sedd och hörd, är alla 
vitala skyddsfaktorer för den psykiska hälsan.  
Genom att i samhällsplaneringen möjliggöra för medborgarna och boende att göra sin röst hörd 
och kunna påverka sin livsmiljö, stärks dessa skyddsfaktorer. Personer med en lägre 
socioekonomisk position upplever oftare en lägre nivå av inflytande över sina egna livsvillkor och 
utvecklingen i stort. 
 

Indikator 
Enkätmätning: HS30s enkät 
”Grannometern” 

  

 

Aktiviteter  

 Socialt hållbara bostäder 

 KPI Delaktighet 
 

 

Förflyttning 
Hälsofrämjande gemenskap och miljöer:  
Boende är mer delaktiga i utvecklingen av 
sitt närområde. 

 

Medborgar-
dialoger 

Socialt värde-
skapande-

analyser 

Sociala 
aktiviteter 

Skapa 
förutsättningar 

för 
boendeinitierad

e aktiviteter 

 

Boendeapp 
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Motivering 
Att vara en del av ett socialt sammanhang, att känna delaktighet och att bli sedd och hörd, är alla 
vitala skyddsfaktorer för den psykiska hälsan.  

Sammanhållningen i grannskap eller känsla av gemenskap avser kvaliteten på mänskliga 

relationer som gör det möjligt för människor att leva tillsammans i harmoni1.  

Det omfattar känslor av tillhörighet, anknytning och delad identitet inom ett närsamhälle. När 

det gäller social hållbarhet spelar sammanhållningen en avgörande roll för att främja gemenskap, 

tillit och samarbete mellan invånarna, vilket är avgörande för att upprätthålla ett hållbart och 

resilient samhälle2. Invånarnas känsla av samhörighet påverkar deras tillfredsställelse med, och 

anknytning till, sitt samhälle, vilket påverkar deras allmänna välbefinnande och samhällets 

förmåga att ta itu med sociala frågor på ett effektivt sätt3. Därför bidrar en stark känsla av 

samanhållning i hög grad till social hållbarhet genom att främja motståndskraft, socialt kapital 
och en stödjande miljö för invånarna. 

Indikator 
Enkätmätning: HS30s enkät 
”Grannometern” 

 

 

Aktiviteter 
 
  

 
1 https://www.jstor.org/stable/26771914  
2https://www.researchgate.net/publication/358522051_Social_Sustainability_Exploring_the_Relationship_between_Community_Experienc
e_and_Perceptions_of_the_Environment  
3 https://www.mdpi.com/2071-1050/14/3/1935  

 Socialt hållbara bostäder 

 KPI Sammanhållning 
 

Förflyttning 
Hälsofrämjande gemenskap och miljöer:  
Boende är mer delaktiga i utvecklingen av 
sitt närområde. 

 

Boende-app Städdagar Kvarters-
odling 

En arena för 
delnings-
tjänster i 
kvarteret 

Gårdsfest/ 
inflyttnings-

fest 

https://www.jstor.org/stable/26771914
https://www.researchgate.net/publication/358522051_Social_Sustainability_Exploring_the_Relationship_between_Community_Experience_and_Perceptions_of_the_Environment
https://www.researchgate.net/publication/358522051_Social_Sustainability_Exploring_the_Relationship_between_Community_Experience_and_Perceptions_of_the_Environment
https://www.mdpi.com/2071-1050/14/3/1935
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Motivering 
Vårt boende och de miljöer som vi till vardags vistas i påverkar den sociala miljön, som i sin tur 
påverkar de människor som bor där. En attraktiv miljö och ett attraktivt boende kan skapa 
välbefinnande, och bidrar till att boende vill bo kvar länge i sitt område. 

 

Indikator 
Enkätmätning: HS30:s enkät 
”Grannometern” 

 

 

Aktiviteter 
 

 
  

Förflyttning 
Hälsofrämjande gemenskap och miljöer:  
Boendes trivsel och trygghet ökar. 

 

Trygghets-
vandringar 

Kvarters-
odling 

Planera för 
attraktiva 
bostads-
miljöer 

Sanering 
inom 24 hr 

 Socialt hållbara bostäder 

 KPI Attraktivitet 
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Motivering 
Skadegörelse kan vara symptom på en dålig boendemiljö. Forskning visar att vandalism, såsom 
förstörelse av egendom, graffiti och andra former av skadegörelse, ofta är kopplade till bredare 
sociala frågor och kan återspegla underliggande spänningar, frustrationer och sociala problem 
inom ett samhälle. Skadegörelse har en negativ inverkan på livskvaliteten, trygghetskänslan och 
välbefinnandet i ett område och påverkar inte bara den fysiska miljön utan även sociala 
relationer och sammanhållningen i närsamhället. Förekomsten av vandalism kan signalera en 
nedgång i ett grannskap, ingjuta rädsla och urholka invånarnas upplevda säkerhet. Därför anses 
skadegörelse och vandalism ofta vara indikatorer på en suboptimal livsmiljö, vilket belyser 
behovet av att ta itu med underliggande sociala problem och förbättra samhällsförhållandena 
för att förhindra sådana beteenden1 2345. 

Indikator 
Underhållskostnader som tillkommer på grund av 
skadegörelse per bostadsyta. 

 

 

 

Aktiviteter 
  

 
1 https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:479479/FULLTEXT01.pdf  
2 https://www.ojp.gov/ncjrs/virtual-library/abstracts/psychological-analysis-vandalism  
3 https://www.policija.si/eng/prevention/security-of-property/it-s-better-without-vandalism-let-s-stop-it  
4 https://www.ojp.gov/ncjrs/virtual-library/abstracts/vandalism-overview-problem-and-recommended-prevention-techniques  
5 https://www.researchgate.net/publication/328726118_AN_ENVIRONMENTAL_PROBLEM_VANDALISM  

 Socialt hållbara bostäder 

 KPI Skadegörelse 
 

Förflyttning 
Hälsofrämjande gemenskap och miljöer:  
Boendes trivsel och trygghet ökar. 

 

Boendevärdar 
Styrelse-

utbildningar 

Snabbt på 
plats 

Sanering max 
24 hrs 

Trygghets 
vandringar 

https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:479479/FULLTEXT01.pdf
https://www.ojp.gov/ncjrs/virtual-library/abstracts/psychological-analysis-vandalism
https://www.policija.si/eng/prevention/security-of-property/it-s-better-without-vandalism-let-s-stop-it
https://www.ojp.gov/ncjrs/virtual-library/abstracts/vandalism-overview-problem-and-recommended-prevention-techniques
https://www.researchgate.net/publication/328726118_AN_ENVIRONMENTAL_PROBLEM_VANDALISM
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Motivering 
Tillgång till utomhusmiljöer, som lekplatser, utegym och grönområden, främjar rörelse och 
välbefinnande. Att tillbringa tid i naturliga utomhusmiljöer leder till många fysiska och psykiska 
hälsofördelar. Studier visar att tillgång till parker, utomhusmiljöer och grönområden kan bidra till 
psykiskt välbefinnande genom att minska stress, ångest och depression samt förbättra humöret 
och självkänslan1,2. Utomhusaktiviteter och motion i grönområden medför bättre sömn, lägre 
blodtryck och minskad risk för kroniska sjukdomar. Det beror sannolikt på att människor som 
tillbringar mer tid i grönområden också rapporterar högre nivåer av fysisk aktivitet3. 

För barn och ungdomar är exponering för grönområden kopplat till mer lektid och mindre 
skärmtid, vilket kan ha positiva effekter på fysisk och psykisk hälsa. Även för stadsbor är ett 
större antal grannskapsparker förknippat med lägre nivåer av depression och ångest4. 
Forskningen visar att kombinationen av fysisk aktivitet och exponering för naturen i 
utomhusmiljöer kan ha en synergistisk effekt och ge omfattande fördelar för det fysiska, 
psykiska och sociala välbefinnandet. 

Indikator 
Index baserat på antal kvadratmeter funktioner 
per bostad samt kvalitativa parametrar. Checklista 
utomhusytor. Fastighetsvis.  

 

  

Aktiviteter 
 

  

  

 
1 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3710158/ 
2 https://www.open.edu/openlearn/health-sports-psychology/mental-health/the-benefits-outdoor-green-and-blue-spaces  

3 https://www.hsph.harvard.edu/news/hsph-in-the-news/time-spent-in-nature-can-boost-physical-and-mental-well-being/ 
4 https://www.psychiatry.org/news-room/apa-blogs/maintaining-mental-wellbeing-exercise-outdoors 

 Socialt hållbara bostäder 

 KPI Utomhusytor 
 

Förflyttning 
Hälsofrämjande gemenskap och miljöer:  
Boendemiljö som främjar rörelse och 
motion 

Egen odling 

Grann-
gemensamma 

rörelse-
främjande 
aktiviteter 

Planera för och 
ge tillgång till  

3-30-300 i 
varje kvarter. 

Rörelse-
rikedom 

Planera för 
attraktiva 

bostadsmiljöer 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3710158/
https://www.open.edu/openlearn/health-sports-psychology/mental-health/the-benefits-outdoor-green-and-blue-spaces
https://www.hsph.harvard.edu/news/hsph-in-the-news/time-spent-in-nature-can-boost-physical-and-mental-well-being/
https://www.psychiatry.org/news-room/apa-blogs/maintaining-mental-wellbeing-exercise-outdoors


   

11 
 

 

 

 

 

 

Motivering 
Gemensamma rum i bostadsområden kan både förbättra boendes välmående, tillit och trivsel 
och möjliggör deltagande och engagemang från boende i utvecklingen och omhändertagande av 
deras bostadsområde.  

Forskning visar konsekvent att kvalitativa gemensamma rum och anläggningar, inom 
bostadsområden kan öka avsevärt invånarnas känsla av gemenskap, säkerhet och övergripande 
välbefinnande (Francis, 20031; Ewen, 20222; Hughes, 19933). Dessa utrymmen bör vara 
väldesignade, tillgängliga och samhällsorienterade, anpassade för användarnas behov, 
demokratiska i tillgänglighet och meningsfulla för samhället i stort (Francis, 2003).  

Studier visar även ett positivt samband mellan tillgång till gemensamma faciliteter som 
tvättstuga, gemensamhetslokal, uteplats, verkstad, etcetera och ökat invånarengagemang i 
lokala områden. Zhu (2015)4 och Zhang (2018)5 understryker båda vikten av gemensamma 
utrymmen för att främja boendes deltagande och platsanknytning, där den fysiska miljön i ett 
grannskap spelar en viktig roll för invånarnas engagemang i samhällsfrågor.  

Indikator 
Index: användning av gemensamma rum. 
Fastighetsvis. Några parametrar kan vara: 

• Antal kvm per boende 
• Dagsljusfaktor i lokal 
• Användningsfrekvens genom 

rörelsesensor i belysning.  
 
 

Aktiviteter 

 

 
1 https://doi.org/10.1016/J.JENVP.2012.07.002  
2 https://doi.org/10.1080/23748834.2022.2141376  
3 Creating a functional environment. E.Hughes, 1993  
4 https://doi.org/10.1016/J.HABITATINT.2014.10.013  
5 https://doi.org/10.3390/SU10082726  

 
Planera för 
attraktiva 
inomhus-

miljöer 

 Socialt hållbara bostäder 

 KPI Gemensamma rum 
 

Gemensamma 
lokaler i 

planering 

Gemensamma 
visningar med 

de som ska 
flytta in 

Tillgängliggör 
minst en 

gemensam 
lokal per 
kvarter 

Vardags-
funktioner i de 
gemensamma 

ytorna 

Förflyttningar 
Hälsofrämjande gemenskap och miljöer:  
Boende är mer delaktiga i utvecklingen av sitt 
närområde.   
Boendes trivsel och trygghet ökar 

https://doi.org/10.1016/J.JENVP.2012.07.002
https://doi.org/10.1080/23748834.2022.2141376
https://doi.org/10.1016/J.HABITATINT.2014.10.013
https://doi.org/10.3390/SU10082726
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Motivering 
Ökad cykelanvändning leder till bättre hälsa för individen och även samhällsekonomiska vinster. 

Bra cykelinfrastruktur av hög kvalitet i staden och vid bostaden är viktiga faktorer för att öka 
cykelanvändningen, även om de inte är de enda avgörande faktor. Däremot minskar möjligheten 
för boende att välja cykeln som transportalternativ avsevärt utan grundläggande 
förutsättningar. 

Bra cykelinfrastruktur, cykelförvaring av hög kvalitet och tillgång till cykelservice kan leda till 
ökad cykelanvändning. Qvennerstedt (2017)1 betonar vikten av väl underhållen infrastruktur 
för cykling året runt, och Bäckström (2016)2 och Kleberg (2011)3 båda lyfter fram 
infrastrukturens roll för att främja cykling. Bergeröd (2014)4 understryker vidare behovet av en 
omfattande förståelse för cyklisters preferenser vid utveckling av cykelinfrastruktur. 
Sammantaget stöder dessa studier idén att förbättrad cykelinfrastruktur och cykelförvaring kan 
leda till ökad cykling.

Indikator 
Fastighetsvis, inpasserings frekvens till  
cykelrummet, utlåningsgrad av lådcyklar/ 
cyklar ökar i förhållande till antal lägenheter 

 

 

Aktiviteter 
 

  

 
1 Vinterväghållning för säkra cykelvägar: Ett driftperspektiv på Projekt Slussens cykelvägar, Eddie Qvennerstedt, Maria Kuha Palm, 2017 
2 Cykelinfrastruktur i Stockholms stad: En utvärdering av olika alternativ,Niklas Bäckström, Johannes Boo, 2016 
3 Cykelstaden: en studie av planeringsåtgärder och infrastruktur för en cykelvänligare stad. J. Kleberg, 2011 
4 Vad föredrar pendlingscyklister, egentligen? En analys av pendlingscyklisters preferenser. Gustaf Bergeröd,2014 

 Socialt hållbara bostäder 

 KPI Cykelanvändning 
 

Ordna 
cykelpool 

Planera för 
attraktiva 
mobilitets 
lösningar 

Systematiska 
cykelrums-
rensningar 

Medvetet 
utformat 

cykelrum och 
verkstad 

Cykelbytar-
dagar 

Förflyttning 
Hälsofrämjande gemenskap och miljöer:  
Boendemiljö som främjar rörelse och 
motion. 
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Motivering 
Att ha ett arbete där man kan försörja sig själv och känna sig delaktig i samhället ökar känslan 
av egenmakt och kan därmed stärka ens självkänsla. Därtill kan ett hållbart arbete skapa 
framtidstro, och i förlängningen minska risken för utanförskap. Det vill säga en känsla av frihet 
att agera och påverka sin situation1. Denna känsla av kontroll och inflytande stärker i sin tur 
självkänslan och livskvaliteten2. 

Ett hållbart och meningsfullt arbete där individen får möjlighet att utvecklas skapar en känsla 
av meningsfullhet och framtidstro3 Detta minskar risken för utanförskap genom att stärka 
individens egenmakt och delaktighet i samhället.

Indikator 
Utbetald lön (kr/boende/år)  
Antal praktiker eller sommarjobb  
som resulterar i anställningar 

 

 

Aktiviteter 
 

 

  

 

  

 
1 https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1765621/FULLTEXT01.pdf  
2 http://www.diva-portal.se/smash/get/diva2:852868/FULLTEXT01.pdf  
3 https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:542252/FULLTEXT01.pdf 

 Socialt hållbara bostäder 

 KPI Sysselsättning 
 

Förflyttning 
Fastighetsägare stärker lokalsamhället:  
Mer jämlika livschanser genom fler 
arbetstillfällen, praktikplatser 
och sommarjobb i närområdet 

Fastighetsägare/ 
förvaltare 
erbjuder 

sommarjobb till 
boende i 

närområdet 

 

Miljövärdar, 
Boendevärdar 

Fastighetsägare/ 
förvaltare sluter 
avtal med sociala 

företag i området för 
tjänster som 

städning, 
trädgårdsskötsel, 

 
 

 

Fastighetsägare/ 
entreprenör 

erbjuder praktik till 
boende i 

närområdet 

https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1765621/FULLTEXT01.pdf
http://www.diva-portal.se/smash/get/diva2:852868/FULLTEXT01.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:542252/FULLTEXT01.pdf
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Grannometern 
- En mätmetod för uppföljning av nyckelindikatorer - 

Psykometrisk analys av enkätens mätegenskaper för att mäta social hållbarhet i boendemiljöer 

Ett samarbete mellan HS30, K2A, AktivBo och RISE. 

För att utvärdera och följa upp KPIer behövs det tillförlitliga mätmetoder för social hållbarhet i 
boendemiljöer. Syftet med projektet Grannometern är att kvalitetssäkra en befintlig enkät som 
berör attraktivitet, delaktighet och samanhållning, genom att undersöka vad boende tycker om 
sammanhållningen grannarna emellan samt möjligheten att påverka sitt boende och kvarter. 
Genom analysen kan enkäten anpassas för svenska förhållanden och bygga på evidensbaserade 
grunder. 

Psykometrisk analys 
Genom analysen får vi inblick i enkätens 
mätegenskaper utifrån1: 

Unidimensionalitet:  Att frågorna mäter 
delar inom samma område.  

Invarians: Olika grupper kan svara på olika 
sätt men att frågorna fungerar lika för olika 
subgrupper. Exempelvis ålder, genus, etc. 

Lämplighet: Att frågorna passar våra 
målgrupper. Frågorna ska inte vara för 
”svåra” eller ”lätta”.  

Tillförlitlighet: Att vi kan lita på 
informationen som vi får ut av enkäten.
Enkäten ska fungera på samma sätt vid 
olika tillfällen. Olika frågor ger information 
om olika delar av spannet lågt-högt inom 
det vi vill mäta (ex. låg delaktighet - hög 
delaktighet) 

Konsekvens av brister i hur man mäter: 

• Felaktiga slutsatser kring KPI:erna 
• Felaktig bild av läget och effekter av 

investeringar 
• Vi missar möjligheter att effektivt bidra till 

ett bättre samhälle 

 
11 Johansson, M., Preuter, M., Karlsson, S., Möllerberg, M.-L., Svensson, H., & Melin, J. (2023). Valid and Reliable? Basic and 
Expanded Recommendations for Psychometric Reporting and Quality Assessment. OSF Preprints. 
https://doi.org/10.31219/osf.io/3htzc  

 
Vad kan vi konstatera i 
dagsläget? 
Enkäten har potential att mäta attraktivitet, 
delaktighet och samanhållning. Vi har 
identifierat ett antal förbättringsmöjligheter 
som vi kommer jobba vidare med. 

Resultat och förväntade utfall: 
Förväntade utfall inkluderar en reviderad 
enkät som är anpassad för svenska 
förhållanden och som bygger på 
evidensbaserade grunder. 

Resultaten bör kunna användas av HS30 
medlemmar och andra aktörer för att mäta 
och förbättra social hållbarhet i 
boendemiljöer avseende: delaktighet, 
sammanhållning, och attraktivitet. 
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